


¢Desea contestar la
encuesta en Internet?

Vaya a la contraportada
para ver las
instrucciones.

Encuesta sobre los gastos y costos
de los contribuyentes del IRS

¢Qué es la encuesta sobre los gastos y costos de los contri
Esta encuesta les proporciona al congreso y al presidente cal s del tiempo y
dinero que gastan los contribuyentes para cumplir con las n leyes tributarias. Los
administradores tributarios y legisladores usan esta infor reducir y administrar el
costo y el tiempo que esto supone para los contribuyentes: ye el tiempo y el dinero
que usted, su pareja, los empleados de su negocio, iliares invirtierona lo largo
del afo para completar su declaracion del impu

Tenga la certeza de que no se le pedira |nfo

informacion financiera. Toda la informacic
de estudios de investigacion. Su parti
nos dé ayudara a asegurar que hog
¢;Quién debe contestar

Esta encuesta la debe co
declaracion del impuesto feder.
federal se refiere a los formul

untaria, pero la i
uyo estén repre

nte preparo¢ la
acion del impuesto
gue todo formulario,
haya completado o presentado.

anexo u hoja de cél relacionados con estos que usted

No incluye form relacionados con impu ocales ni estatales, sociedades,
corporaciones des, impuestos de puesto sobre consumos o ventas ni la
declaraca federal de ingres ersona.

puestos?
otras personas cuando conteste esta
n embargo, no le pida a su preparador de
tos que contes r usted, ni tampoco incluya el tiempo que su

or de impue 5 impuestos. Nos interesa conocer sus experiencias.

ra persona pre
ted tenga

¢Cuanto demora esta en
Contestar esta encuesta le tomara de 15 a 20 minutos. Es posible que el tiempo varie segun
sus respuestas.

¢Con quién me puedo comunicar si tengo preguntas?

Si tiene preguntas acerca de como contestar esta encuesta, favor de llamar al
1-888-367-0403 o enviar un correo electronico a IRStaxpayerburdensurvey@westat.com.
Si desea hablar con alguien en el IRS, por favor llame al 1-888-452-0904.
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Instrucciones:
Use un boligrafo de tinta negra o azul para contestar este formulario.

Marque con una |X| para indicar su respuesta.

Si desea cambiar su respuesta, tache la casilla ﬁ y marque la respuesta correcta.

Seccion A. Preguntas generales acerca de sus impuest 0
Las siguientes preguntas son sobre el método que usted usé para comp declaracién del

impuesto federal sobre ingresos del 2015.
@ el 20152

1. ¢Como completé su declaracion del impuesto federal sobr
Marque todo lo que corresponda.

[J La completé yo mismo usando los formulari

[] Usé una pagina de Internet, un softwar i6 cion
de impuestos (tales como TurboTax, Sn TaxAct o H&R Block e)

[] Recibi ayuda de un experto com ar de impuestos o ungpro pa
(por ejemplo, un tenedor de libr; registrado, un cont a do),"un

empleado de su negogi n v paga

2. ¢Cuales fueron las razon s escogi6 este mé letar su declaracion del

impuesto federal sobre ing de 57?

Marque todo lo que

el impuesto se preparara correctamente

es, créditos y reembolsos a los que tenia derecho
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Seccion B. Contabilidad

Las siguientes preguntas son sobre los documentos que usted posiblemente haya mantenido para
preparar su declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 2015. Estos documentos incluyen
formularios que usted haya recibido de su empleador o instituciones financieras, al igual que
documentos relacionados con los impuestos que usted posiblemente haya guardado.

3. Sea que la haya usado o no, ¢cual de la siguiente informacion mantuvo para preparar su
declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 20157

Marque todo lo que corresponda.

[] Declaraciones del impuesto federal, incluyendo su declaraci
Esto incluye los formularios 1040, 1040A o 1040EZ

[J Documentacion de ingresos que no estan relacionados cg

ingresos de pensiones

] Documentacion de deducciones que no esta
Esto incluye gastos de educadores, gas
intereses de hipotecas, impuesto sobre
fortuitas, gastos de empleado no r

Esto incluye facturas in e sociedades o
corporaciones tipo s, impuestos y licenc tos*publicitarios,
depreciacion

Esto incluye
hijos, crédi

so de trabajo (EITC, por en inglés), crédito tributario por
el cuidado de dependientes y de hijos, creditos educativos

r favor especifique:

4. Piense en todos los documentos que mantuvo para su declaracidon del impuesto federal sobre
ingresos del 2015. s Los guardé también por otras razones, como para fines de negocios o
personales?

Osi
O No
Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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Seccion C. Planificacion de sus impuestos

La siguiente seccion es acerca de actividades de planificacion de sus impuestos que usted haya hecho
para preparar su declaraciéon del impuesto federal sobre ingresos del 2015. La planificacion de sus
impuestos incluye las estrategias que usan los contribuyentes para reducir los impuestos que deben,
como por ejemplo, tener una cuenta de jubilacién, hacer donaciones de beneficencia o comprar o vender
activos.

5. Sea que usted lo haya hecho o no, ¢tuvo en cuenta las implicaciones en sus._i
de los siguientes aspectos cuando hizo su planificacion general para su
federal sobre ingresos del 2015?

estos de alguno
n del impuesto

Marque todo lo que corresponda.

[J] Comprar o vender bienes raices, incluyendo comprar un educir
impuestos sobre bienes raices e intereses de hipoteca

[ Participar o mantener una cuenta de jubilacion co Igun tipo de cuenta

pension

[] Hacer inversiones en planes no relacionad j i6 uestos

decisiones hechas amortizacion acelerad seccion 179

[ Estructurar su neg
(LLC, por sus siglas en i

] Hacer donaci@hes de beneficencia
] Hacer m de bajo consumo de energi
1 e rsitarias o educativ.

@ or favor especifique;

jemplo decidir si for
una corporacion

d, una compania limitada

casa para solicitar el crédito de energia

itar el crédito de |la oportunidad americana

[J Ninguna de las anteriores

. Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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Seccion D. Completar su declaracion de impuestos

La siguiente pregunta es acerca de recursos que usted haya usado para completar su declaracion del
impuesto federal sobre ingresos del 2015.

6. ¢Cuales de los siguientes recursos us6 para completar su declaracion del impuesto federal sobre
ingresos del 2015?

Marque todo lo que corresponda.

[] La pagina de Internet del IRS

[ La linea telefonica gratuita de asistencia del IRS
[J Una oficina o punto de atencion del IRS

[ Formularios o publicaciones de impuestos del IRS de ufi a u oficina de correo

[ La aplicacion para celulares IRS2GO

[ Television, periddicos o revistas

[] Una pagina de Internet, software o aplic lulares para pre esto
[] Paginas de busquedas en Internet

[J Blogs o redes sociales

[ Seminarios o clases

[J Ninguno de estos r

Las siguientes preguntas son ac
federal sobre ingresos del 2015.

maneras en que us et6 su declaracion del impuesto

7. ¢Quiénes lo ayu
ingresos del 201

(aunque fuera brevemente) con su declaracion del impuesto federal sobre

luntario o por paga)

[J Nadie me ayudo

Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X  www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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8. ¢Cual de los siguientes aspectos describe mejor como uso6 usted las instrucciones en los
formularios del IRS al completar su declaraciéon del impuesto federal sobre ingresos del 2015?

[] Lei todas o casi todas las instrucciones
[ Lei las instrucciones que necesité

1 No lei las instrucciones

9. Si uso los servicios de un preparador de impuestos (voluntario o por pag trabajoé con

ese preparador para completar su declaracion del impuesto federal sobr el 2015?
n paga)

reparador

Marque todo lo que corresponda.

] No usé los servicios de un preparador de impuestos (ni vi

[] Completé un cuestionario u hoja de calculo de impues
(voluntario o por paga)

[J Le di mis documentos a mi preparador (vol a

] Me reuni en persona con mi preparador or paga)

] Me comuniqué por teléfono o corre C con mi preparador (v io 0 p )
[J Completé y revisé mi declaraci% con mi preparado ta 0 a)

[] Otra cosa. Por favor iqu

10. Si usé los servici
preparacion deyi

na pagina en Internet,
para completar su
tes aspectos descr

are o una aplicacion para celulares para la
del impuesto federal sobre ingresos del
omo usoé el programa?

vy

re 0 una aplicacién para celulares para la preparacion

as aso en la computadora

aso a paso en la computadora para contestar preguntas
especificas sobre

[ Anoté la informacién directamente en los formularios sin usar las instrucciones paso a paso
en la computadora

Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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11. Cuando preparé su declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 2015, ¢ importé
electronicamente usted o su preparador de impuestos alguna de la siguiente informacién para que
no tuviera que entrar la informacién a mano o con el teclado?

Marque todo lo que corresponda.

[J No importé ninguna informacion electronicamente

[ Informacion de software de contabilidad como Quicken, MSN Money

[ Informacion del software de preparacion de impuestos que uso el afio p
@ks
[ Informacion de mi(s) W-2
c iones
i as

[ Informacion de mi(s) formulario(s) 1098, 1099, Anexo(s) K-1 u

[J Informacion de mi cuenta bancaria, de corretaje u otras ¢

I No sé

12. ¢Hubo alguna cosa que le dificulté mas de lo qu
impuesto federal sobre ingresos del 2015?

Osi

= Por favor, expliquenos

[ No

Seccion E. Tiem paso en activida

formularios relacionados, anexos
que haya completado o enviado

e Eltiempo que paso tanto en el afio tributario C
como en la temporada de impuestos

e EJ tiempo que hayan pasado familiares, amigos o C
empleados de su negocio, aunque fuera
brevemente

e FEltiempo que pasé yendo a lugares como la
biblioteca, la oficina de correo o la oficina de un
preparador de impuestos

. Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X  www.irs.gov
6

ba ompletar su declarac el

A\

ionadas con la preparacion de su

que usted paso en actividades relacionadas

obre ingresos del 2015.

Por favor no incluya:

El tiempo que paso6 en declaraciones de impuestos
estatales o locales

El tiempo que paso en la declaracion del impuesto
federal de otra persona

El tiempo que pasoé contestando notificaciones o
correo del IRS

El tiempo que pasé corrigiendo su declaracion del
impuesto federal sobre ingresos del 2015

El tiempo que pasoé en sociedades (Formulario
1065), corporaciones (Formulario 1120 o 1120S),
patrimonio (Formulario 706), regalos (Formulario
709), fondos fiduciarios (Formulario 1041), impuesto
de empleo (Formulario 940, 941, 943, 944, 945)

o impuestos sobre articulos de uso y consumo
(Formulario 720)

Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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13. ¢Cuanto tiempo pasé en las siguientes actividades para su declaracion del impuesto federal
sobre ingresos del 2015?

Contabilidad
Incluya el tiempo que pasé durante todo el afio tributario:

e Jlevando la cuenta de toda la informacion relacionada

, . Horas Minutos
con impuestos tal como comprobantes o recibos

[] No pasé tiempo

e reuniendo y organizando sus documentos

e haciendo un esfuerzo especial para obtener documentos o recibos

No incluya el tiempo que pasé en el mantenimiento de documentos
personales o de negocios no relacionados con los impuestos.
Planificacion tributaria

Incluya el tiempo que pasé durante todo el ario tributario:

e calculando o cambiando sus retenciones de impu

estimados LT
e averiguando estrategias para reducir los imp N s6 tiempo
por ejemplo hacer donaciones benéficas,
jubilacién o comprar o vender inversiones
e trabajando con un preparador de i
e haciendo planificacion tributaria a
relacionada con su situ
No incluya el tiempo que pa e planificacion
financiera que no estan rela S impuestos.
Reunir o comprar materiales
Incluya el tiempo que .
e reuniendo rios, instrucciones o pub, del IRS Horas Minutos

) rando o instalando plicaciones
de’preparacion de impue

[C] No pasé tiempo
una pagina en In acion de impuestos

(voluntario o por paga)

de’impuestos

| tiempo que pa

e leyendo instrucciones ales relacionados Horas Minutos

e obteniendo respuestas a preguntas sobre su declaracion [] No pasé tiempo
e completando y revisando los formularios de impuestos u hojas de
calculo, ya sea que los hubiera enviado o no

e frabajando con un preparador de impuestos (voluntario o por paga) para
completar su declaracion de impuestos

e preparando y enviando su declaracion de impuestos
e revisando el estado de su envio electrénico

e revisando el estado de su reembolso

Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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14. ;Paso usted algun tiempo en algunas de las siguientes actividades antes de darse cuenta de que
no era necesario informarlas?

Marque todo lo que corresponda.
[J] Deducciones detalladas
[J Crédito tributario por hijos o crédito tributario adicional por hijos

[ Crédito por ingreso de trabajo

[] Deducciones o créditos por estudios
[ Créditos para ancianos o personas incapacitadas
[ Impuestos calculados trimestralmente
[] Gastos no reembolsables de negocios
[J Impuesto minimo alternativo
[] Depreciacion o amortizacion

[] Otra cosa. Por favor especifique:

CNo m» P LA SECCION F

15. Del tiempo
Pregunta

letando y enviand
sO en esas activida

cion de impuestos (que informo en la
estos antes de darse cuenta de que no era

. Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X  www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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Seccion F. Costos por completar su declaracion del impuesto

Las siguientes preguntas son acerca de los costos relacionados con completar su declaracion del
impuesto federal sobre ingresos del 2015.

Por favor incluya: Por favor no incluya:
e Costos relacionados con su declaracion del e Costos relacionados con declaraciones de impuestos
impuesto federal sobre ingresos, incluyendo los estatales o locales

Formularios 1040, 1040A o 1040EZ, al igual que
otros formularios relacionados, anexos u hojas
de calculo que haya completado o enviado

e Costos relacionados con la decla
federal sobre ingresos de otra

el impuesto

L , rreo del
e Costos tanto en el afio tributario como en la

temporada de impuestos

§'(Formulario 709), fondos
041), impuesto de efmpleo

944, 945) o im, 0s sobre
consumo (Formularjo 72

16. ¢Cuanto pago por los siguientes productos la impuesto
federal sobre ingresos del 2015?
Servicios pagados a un preparador
Incluya la preparacion de la de .
consejeria sobre planificacio 6lares Centavos

No incluya tarifas por un re No gasté dinero

no o inmediato A

Pagina en Internet o software mracién de impuestov
Incluya el precio de ra al igual que tarifas por servicio al cliente $ 5

Doélares Centavos

No incluya tarifas eembolso temprano o i

No /ncluy o0 contable general t.
Qu: ken o QuickBooks
y 4

Mbolso tem

[] No gasté dinero

las tarifas pagadas por rano, o 3 .
jato, tal como un pré re el reembolso, Délares Centavos
0 un reemb
[] No gasté dinero
Libros, clases o seminarios SM impuestos $
Délares Centavos
[] No gasté dinero
Gastos de correo, envio o de viajes
Incluya los costos asociados con el envio de su declaracién tales $ .

como tarifas por envio electrénico, tarifas por pagar sus impuestos
con tarjeta de crédito, tarifas de correo, de fax, de servicios de
mensajeria o cualquier otro gasto de viajes relacionado con el ] No gasté dinero
envio de su declaracion

Doélares Centavos

. Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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17. Con frecuencia los servicios pagados a un preparador se hacen en un solo pago. Sabemos que
puede ser dificil separar los costos de su declaracién del impuesto federal sobre ingresos del
2015 de los costos de servicios adicionales. ¢ Estaba incluido alguno de los siguientes servicios
en el costo que informo para servicios pagados a un preparador en la Pregunta 16?

Marque todo lo que corresponda.

] No le pagué honorarios a un preparador de impuestos

[] Formularios preparados para una sociedad, corporacion, patrimonio, r do
fiduciario, impuesto de empleo o impuesto sobre articulos de uso y ¢
] Honorarios por presentar la declaracion electronica

[] Declaracion o declaraciones de impuesto estatal, local o muNradas
[] Declaraciones de impuestos del afio anterior corregidas

] Respuestas a notificaciones del IRS o a una auditoria

[] Costos de proteccion de una auditoria

[J Ninguna de las anteriores

[J No sabe

Seccion G. Diganos acerca de ust

18. ¢Para qué estado o esta na declaracion del i o del 20157

] No presento u racion del impuesto de

n otros contribuye é ificaria su conocimiento y habilidades para
aracion del impue re ingresos del 2015?
I uyentes
i la'mayoria de contribuyentes

mayoria de contribuyentes

20. ¢Cual es el nivel de educacion mas alto que ha completado?

[J Menos de escuela secundaria o high school

[] Se gradud de la escuela secundaria u obtuvo el GED
[J Algo de universidad o algo de escuela técnica

[ Titulo de carrera de 2 afos o certificado profesional
[ Titulo universitario

[ Titulo de posgrado, maestria o doctorado

. Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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21. Los formularios de impuestos pueden resultar dificiles, en especial si el inglés no es su primer
idioma. ¢Cree usted que tuvo limitaciones en el idioma que le causaron mas dificultades para
completar su declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 2015?

si
I No

22. Al completar su declaracion del impuesto federal sobre ingresos del 2015, ; qué tan estresante le

resulto lo siguiente?

No hice
Nada Muy poco esta
estresante estresante estr estresante ' actividad

Mantener registros contables durante el afio |:| |:|

[l

Hacer planificacion tributaria durante el afio ] Il (]

O

Seleccionar o usar un software de
preparacion de impuestos

Seleccionar a un profesional de impuestos
o trabajar con esa persona

Reunir sus registros tributarios (
formularios W-2, registros de g

Determinar qué formularios usar

ulariosV

teca, la oficina
t del IRS o en

Encontrar copias de los f
usted necesitaba en la
postal, la pagina de |
otro lugar

c—

Entender los formularios, Ias'instrucciones y
las pubhcamones del'IRS I:I I:l |:|

ento en su
ituacion tributaria (po
nto de un hijo, un divorci

Decidir para qué créditos y deducmones D
usted reune los requisitos

[
[
[

Enviar su declaracién de impuestos por |:| |:| |:|
medios electronicos o por correo

Preguntarse si se le hara una auditoria a D |:| |:| |:|
su declaracion

Otra cosa. Por favor especifique:

Ll [ [ [

. Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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Seccion H. Cuéntenos sus preferencias

23. Actualmente, el IRS se comunica con los contribuyentes por correo.  Como prefiere que el IRS se
comunique con usted o le envie informacion relacionada con sus impuestos?

Marque todo lo que corresponda.
[] Correo
[] Correo electronico

[] Teléfono de casa

[ Teléfono del trabajo
[] Teléfono celular
[] Mensaje de texto

[J Por medio de mi preparador de impuestos

24. EIIRS esta planeando ofrecerles a los contribuyentes ar una cuenta en Internet.

Marque todo lo que corresponda.

[ Perfil personal que le permita al IRS en

[] Opciones de hacer
[] Acceso a su histori

[] Habilidad de subir
a una notificacion del |

declaracion o en respuesta

[ Verificacion ifimediata de errores cuando presenta sus

eea n Internet para contribuyentes?

estos por Internet

25. s que usted cre

uy probable
Algo probable

ada probable favi pliquenos por qué
Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X  www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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26. Finalmente, comuniquenos cualquier sugerencia sobre como el IRS podria mejorar sus servicios o
facilitarle la manera en que usted presenta y paga sus impuestos.

Gracias por con stra encues\§

Qéo"@

. Form 14231 (SP) (Rev. 6-2016) Catalog Number 62338X  www.irs.gov Department of the Treasury - Internal Revenue Service .
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Si prefiere contestar la encuesta por Internet, puede hacerlo siguiendo las instrucciones a
continuacion. Las respuestas en Internet se procesan mas rapido y ayudaran a asegurar
que usted no reciba mas comunicados.

Instrucciones para contestar la
encuesta por Internet

n Vaya a la pagina de Internet.
Para contestar la encuesta en | e

vaya a la pagina de Internet:
www.IRStaxpayerburdens

H Ingrese a la encuesta.

Para ingresar a la encuest
siguiente nombre de u

Nombre de u
Contra

¢Dificultades?

Si tiene alguna ica; incluyendo pro a pagina de
Internet, puede 8-367-0403 o envi rea’electronico a
IRStaxpayerburdens estat.com

Notificaciéon acerca de la confidencialidad de infor e la Ley de reduccion de tramites para la Encuesta
sobre los gastos y costos ntribuyentes
La Ley de confidel 5 in acion de 1974 establec u pedimos informacion, primero debemos informarle
al de pedir tal informacié r mos pidiendo y como se usara. También debemos
si Usted debe responder o no segun la ley.
el 5 U.S.C. 307 (numeral 5 del Codigo de Estados Unidos,

nalizar el rol de las obligaciones de los contribuyentes en la administracion
plir con las obligaciones reglamentarias del IRS con la Oficina de

ecto a la informacioén requerida por la Ley de reduccion de tramites y para
cina de analisis tributario del Departamento del Tesoro. Asimismo, usaremos
mejor las necesidades de los contribuyentes y las oportunidades para reducir las

proporcionar apoyo de analisis de poli
la informacién proporcionada para compr
obligaciones.

La informacion tributaria Unicamente se puede dar a conocer de acuerdo con el 26 U.S.C 67103 (numeral 26 del Codigo de
Estados Unidos, seccién 6103). Es voluntario dar esta informacién. El no dar toda o parte de la informacién solicitada podria
reducir nuestra capacidad de atender las inquietudes de los contribuyentes respecto a la reduccién de tramites.

Numero de la OMB 1545-2212. Se autoriza este informe segun la Ley de reduccion de tramites. Los datos reunidos se compartiran con el
personal del IRS, pero sus respuestas se usaran Unicamente con fines de estudios y en informes a modo de resumen, y no se usaran con otros
fines no estadisticos y no relacionados con estudios, como por ejemplo para actividades directamente relacionadas con el cumplimiento de
la ley. La informacion que usted dé se protegera hasta donde lo permite la Ley de libertad de informacién (FOIA, por sus siglas en inglés). Se
estima que el calculo de tiempo para esta recoleccion de informacion es de 15 a 20 minutos, incluyendo el tiempo necesario para revisar las
instrucciones, buscar fuentes de datos existentes, reunir y mantener los datos necesarios y completar y revisar la recolecciéon de informacién.
Envie sus comentarios respecto a este célculo de tiempo o a otro aspecto de esta recoleccion de informacion, incluyendo sugerencias de
cémo reducir este célculo de tiempo, aSpecial Services Section, SE:W:CAR:MP:T:M:S, Room 6129, 1111 Constitution Ave. NW, Washington,
DC 20224.
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